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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Geltungsbereich

Fur alle Lieferungen und Leistungen gelten neben den jeweils einvernehmlich getroffenen Vereinbarungen ausschliefflich diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Dies gilt auch fir
Folgegeschéfte, unabhangig davon, ob bei dem einzelnen Folgegeschéft nochmals ausdriicklich auf diese Bedingungen Bezug genommen wird. Abweichende Geschéftsbedingungen
werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, sie werden von uns ausdriicklich schriftlich anerkannt. Die Ausfiihrung von Lieferungen und Leistungen bedeutet keine Anerkennung von
Bedingungen des Kunden.

Angebot und Vertragsabschlufl

Unsere Angebote sind grundsétzlich freibleibend. Sie stellen lediglich die Aufforderung an den Kunden dar, einen entsprechenden Auftr ag zu erteilen. Ein Vertrag kommt - unter Geltung
der nachfolgenden Bedingungen - erst mit der beiderseitigen Unterzeichnung eines Vertragsdokuments oder mit der Bestétigung des Auftrags durch uns zustande. Gleiches gilt fur
Ergénzungen oder Nebenabreden.

Fur den Inhalt und die Ausfiihrung des Vertrages sind die in einem beiderseitig unterschriebenen Vertragsdokument oder in einer Auftragsbestétigung von uns spezifizierten Leistungen
mal3gebend.

Lieferungen

Lieferungen erfolgen nach den Spezifikationen in der bei Vertragsabschluf aktuellen Version. Soweit nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart ist, liegt die Verantwortung
fur die Auswahl bestellter Produkte und fiir die mit ihnen vom Kunden beabsichtigten Ergebnisse sowie fir das Zusammenwirken einzelner Komponenten allein bei dem Kunden.

Vom Kunden gewiinschte Lieferzeiten sind nur verbindlich, wenn sie von uns schriftlich bestétigt werden. Alle Vereinbarungen Uber die Lieferzeit stehen im Ubrigen unter dem
Vorbehalt unserer rechtzeitigen Selbstbelieferung.

Falls keine anderslautende Vereinbarung getroffen wird, nehmen wir den Versand nach eigenem Ermessen und auf eigene Kosten fur den Kunden vor. Die Transportgefahr tragt der
Kunde. Verzdgert sich eine Lieferung durch Umstande, die der Kunde zu vertreten hat, geht die Gefahr bereits mit der Anzeige der Versandbereitschaft auf den Kunden tber.

Wir behalten uns die Mdglichkeit von Teillieferungen vor, es sei denn, die Teillieferung ist fir den Kunden offensichtlich nicht von Interesse.

Dienst- und Werkleistungen
Die von uns zu erbringen Dienst- und Werkleistungen beziehen sich ausschliefflich auf von uns gelieferte oder eingerichtete Geréte oder Systemkonfigurationen.

Wir sind berechtigt, die Leistungen ganz oder teilweise durch Dritte ausfihren zu lassen.

Liefer- und Leistungszeitangaben

Unsere Liefer- und Leistungszeitangaben erfolgen nach bestem Ermessen auf der Grundlage der jeweiligen Liefer- und Auftragslage. Die Angaben sind nur als anndhernd zu
betrachten, sofern nicht ausdriicklich eine schriftliche und verbindliche Zusage fir bestimmte L eistungszeiten gemacht wird.

Liefer- und Leistungszeiten verlangern sich in angemessenem Umfang, wenn wir an der Erfullung unserer Verpflichtungen durch héhere Gewalt oder sonstige unvorhersehbare und
auRergewohnliche Ereignisse gehindert werden, die trotz zumutbarer Sorgfalt nicht abgewendet werden kénnen. Als Ereignisse im Sinne von Satz 1 gelten insbesondere Krieg, Aufruhr,
Streiks, Aussperrungen, Feuer, Uberschwemmungen sowie andere nicht vorhersehbare Betriebsstérungen, auch bei Zulieferern.

Durch nachtréglich vom Kunden gewiinschte Anderungen verlangert sich die Liefer- und Leistungszeit ebenfalls in angemessenem Umfang.

Die Einhaltung der Liefer- und Leistungszeiten setzt die rechtzeitige und ordnungsgemafe Erfiillung der Vertrags- und Mitwirkungspflichten des Kunden voraus. Bei Verzug des Kunden
wird die Liefer- und Leistungszeit unterbrochen.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde raumt uns die raumliche und zeitliche Gelegenheit zur Durchfuihrung der Leistungen und Einhaltung vereinbarter Leistungszeiten ein. Der Kunde wird uns wéhrend der
Vorbereitung und der Durchfiihrung der Leistungen jede notwendige und zumutbare Unterstiitzung gewahren.

Der Kundeist fiir angemessene Umfeldbedingungen und die ordnungsgeméf3e Nutzung der in den Vertrag einbezogenen Geréte und Programme verantwortlich. Vor Arbeiten an seinen
Geréten und/oder Programmen wird der Kunde alle Programme und Daten selbstéandig sichern und auf externen Datentragern speichern.

Der Kunde wird alle fiir die Durchfiihrung von Arbeiten vor Ort erforderlichen Einrichtungen (einschliefdlich Telefonverbindungen und Ubertragungsleitungen etc.) auf seine Kosten zur
Verflugung stellen.

Bei Dienst- und Werkleistungen sind uns Anderungen des Aufstellungsortes der betroffenen Geréte oder Systeme rechtzeitig schriftlich mitzuteilen.
Wir erhalten vom Kunden auf Wunsch eine aktuelle Liste mit autorisierten Ansprechpartnern.

Der Kunde hat fur die notwendige und rechtzeitige Mitwirkung der von ihm beauftragten oder mit ihm verbundenen Unternehmen einzustehen. Das betrifft vor allem die Bereitstellung
aller notwendigen L eistungsvoraussetzungen und Informationen oder Daten sowie die notwendige personelle Unterstiitzung. Uns trifft insoweit keine Verantwortung, insbesondere falls es

mangels Mitwirkung zu Verzégerungen oder L eistungsstérungen kommt.

Preise und Zahlungsbedingungen

Soweit nicht ausdriicklich anderes vereinbart, erfolgt die Berechnung der Vergiitung auf der Grundlage unserer am Tage des V ertragsabschlusses allgemein giiltigen Preise.

Wir behalten uns bei Dauerschuldverhéltnissen eine Anpassung der vereinbarten Preise vor, sofern eine entsprechende K ostensteigerung eintritt.

Alle Preise verstehen sich zuziiglich der jeweiligen gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Alle Zahlungen sind sofort nach Rechnungserhalt ohne Abzug fallig, sofern nicht eine andere Zahlungsweise vereinbart wurde.

Nicht bare Zahlungen erfolgen lediglich erfiillungshalber und gelten erst mit unwiderruflicher Gutschrift als Zahlung. Kosten der Einziehung und Einlésung gehen zu Lasten des Kunden.

Bei Zahlungsverzug des Kunden sind wir berechtigt, dem Kunden fur die Dauer des Verzugs pauschal Zinsen in Hohe von 2 % Uber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen
Bundesbank zu berechnen. Die Geltendmachung und der Nachweis eines hoheren bzw. geringeren Schadens bleibt beiden Seiten vorbehalten.

Bei Eintritt von Tatsachen, die Zweifel an der Zahlungsfahigkeit oder-bereitschaft eines Kunden begriinden (z.B. bei Nichteinlsung eines Schecks oder einer Lastschrift sowie bei einem
Antrag auf Eroéffnung des Konkurs- oder Vergleichsverfahrens tiber das Vermdgen des Kunden) und bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt, die Ausfiihrung von Lieferungen und
Leistungen bis zur vollstandigen Vorauszahlung oder angemessenen Sicherheitsleistung zurtickzustellen. Kommt der Kunde einer entsprechenden Aufforderung nicht innerhalb einer
angemessenen Frist nach, sind wir berechtigt, von dem Vertrag ganz oder teilweise zurlickzutreten. Weitergehende Anspriiche bleiben vorbehalten.

Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, soweit seine Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskréftig festgestellt sind. Zur Austibung eines Zuriickbehaltungsrechts ist der Kunde
nur insoweit befugt, al's sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhétnis beruht wie die streitige Forderung.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollsténdigen Bezahlung des Kaufpreises sowie samtlicher aus der Geschéftsbeziehung mit dem Kunden entstandener oder entstehender Forderungen bleiben alle gelieferten
Waren, Warenteile und Software in unserem Eigentum. Bei laufender Rechnung gilt das vorbehaltene Eigentum al's Sicherung der Saldoforderung.

Der Kunde hat die Ware pfleglich zu behandeln, solange sie in unserem Vorbehaltseigentum steht. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden - insbesondere bei Zahlungsverzug - sind
wir berechtigt und erméachtigt, die Vorbehaltsware auf Kosten des Kunden wieder zuriickzunehmen. Soweit die Vorbehaltsware nicht mehr im Besitz des Kunden ist, tritt der Kunde
schon jetzt seine Herausgabeanspriiche gegen Dritte an uns ab. In dieser Zurticknahme oder dem Riicknahmeverlangen liegt kein Rucktritt vom Vertrag, solange dies nicht ausdriicklich
von uns so erklért wird oder zwingende gesetzliche Vorschriften nichts anderes besagen.
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Der Kunde ist bis auf Widerruf zur Verbindung oder WeiterverauRerung der Vorbehaltsware im ordentlichen Geschaftsverkehr berechtigt. Dies gilt jedoch nur, solange er seinen
Verpflichtungen uns gegenuiber fristgerecht nachkommt. Verpféndungen oder Sicherungsiibereignungen der Vorbehaltsware sind dem Kunden untersagt.

VerauBert der Kunde die in unserem Vorbehaltseigentum stehende Ware, tritt er bereits im voraus samtliche Anspriiche und Forderungen aus der WeiterverauRRerung bis zur
vollstandigen Tilgung aller unserer Forderungen zur Sicherung an uns ab. Wird die in unserem V orbehaltseigentum stehende Ware mit anderen, uns nicht gehérenden Waren - auch zu
einem Gesamtpreis - abgegeben, so erstreckt sich die Abtretung an uns auf den Teil der Forderung, der dem Verhétnis des Wertes des (Mit-)Eigentums von uns entspricht. Wir nehmen
diese Abtretung an.

Eine WeiterverauRerung der Waren oder Warenteile an einen Dritten vor vollstéandiger Bezahlung ist nicht zulassig, wenn der Dritte die Abtretung der gegen ihn gerichteten Forderung
des Kunden ausgeschlossen hat.

Der Kunde ist bis auf Widerruf zur Einziehung der abgetretenen Forderungen erméchtigt. Wir werden von unserem Widerrufsrecht keinen Gebrauch machen, solange der Kunde seinen
Pflichten ordnungs- und fristgemal nachkommt und nicht in Konkurs féllt oder zahlungsunféhig wird. Der Kunde hat die eingezogenen Betrage bis zum Ausgleich der gesicherten
Forderungen gesondert fir uns zu halten.

Auf unser Verlangen hat der Kunde die Abtretung Dritten bekanntzugeben und uns alle zur Einziehung der abgetretenen Forderungen erforderlichen Angaben und Unterlagen zukommen
zu lassen. Wir sind berechtigt, die Abtretung gegentber Dritten offenzulegen.

Bei einer Pfandung oder jeder anderen Beeintréchtigung unserer Rechte durch Dritte, insbesondere bei Zugriffen auf die Vorbehaltsware, hat der Kunde den Dritten auf unsere Rechte
hinzuweisen und uns unverziiglich zu informieren. Kosten und Schaden durch die Verletzung dieser Pflicht trégt der Kunde.

Ubersteigt der Wert der fiir uns bestehenden Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um mehr als 20 %, geben wir die uns zustehenden Sicherheiten nach Wahl des Kunden - falls
der Kunde kein Wah! trifft, nach eigener Wahl - frei.

Gewahrleistung

Nach dem Stand der Technik ist es nicht moglich, das einwandfreie Funktionieren von Datenverarbeitungsgerdaten und Gerétekombinationen unter allen denkbaren
nwendungsbedingungen zu garantieren und Fehler in Datenverarbeitungsprogrammen auszuschlief3en. Wir tibernehmen jedoch die gesetzliche Gewahrleistung fiir die grundsétzliche
funktionelle Tauglichkeit und technische Brauchbarkeit unserer Lieferungen und Leistungen. Eine weitergehende Gewahrleistung oder Garantie bedarf der ausdriicklichen schriftlichen
Vereinbarung.

Soweit nichts anderes ausdriicklich vereinbart ist, dienen die in Auftragsbestétigungen, Prospekten und sonstigen Unterlagen enthaltenen Angaben und Abbildungen nur zur blof3en
Produktbeschreibung. Zugesicherte Eigenschaften im Sinne von § 459 Abs. 2 BGB miissen von uns ausdriicklich und schriftlich als "Zusicherung" gekennzeichnet sein.

Die Gewahr fur eine unterbrechungsfreie Betriebsbereitschaft von Geréten und Programmen wird nicht tibernommen, sofern wir uns nicht ausdriicklich und schriftlich entsprechend
verpflichten.

Eventuelle Méngel sind uns unverziglich schriftlich anzuzeigen, und zwar: Bei offensichtlichen Méngeln spétestens innerhalb von 14 Tagen nach Lieferung oder Leistungserbringung und
bei anderen nicht offensichtlichen Méngeln, die innerhalb dieser Frist auch bei sorgféltiger Prifung nicht entdeckt werden konnten, spéatestens 14 Tage nach ihrer Entdeckung, keinesfalls
aber spéter al's sechs Monate nach der betroffenen Lieferung oder Leistung.

Unterbleibt eine fristgerechte Méngelrige, kdnnen aus solchen Mangeln keine Anspriiche gegen uns hergeleitet werden. Im Falle einer fristgerechten Méngelrtige steht uns das Recht zur
Besichtigung und Prifung des Mangels in unverandertem Zustand zu.

Ist die gelieferte Ware oder die erbrachte Leistung mangelhaft und rechtzeitig geriigt, so leisten wir unter Ausschlul® weiterer Gewéhrleistungsanspriiche des Kunden nach eigener Wahl
Gewahr zunachst entweder durch Nachbesserung oder durch Ersatzlieferung. Schlégt eine Nachbesserung oder Ersatzlieferung fehl und sind weitere Nachbesserungsversuche fur den
Kunden unzumutbar, oder ist eine Nachbesserung oder Nachlieferung innerhalb angemessener Frist nicht moglich, oder verstreicht eine vom Kunden gesetzte angemessene Nachfrist
ohne daf3 der Mangel behoben wird, oder wird die Mé&ngelbeseitigung von uns verweigert oder schuldhaft verzogert, so kann der Kunde unter Ausschluf? weiterer Anspriiche nach seiner
Wahl eine Riickgéngigmachung des Vertrages (Wandlung) oder Herabsetzung des Preises (Minderung) verlangen. Ziff. 10 dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen bleibt unberihrt.

Beanstandete Ware darf nur nach vorheriger Abstimmung mit uns zuriickgesandt werden. Mangel eines Teils der Lieferung oder Leistung berechtigen den Kunden nicht zur
Beanstandung der Gesamtleistung, sofern die Brauchbarkeit der fehlerfreien Leistungsteile nicht beeintréchtigt wird.

Jegliche Gewahrleistung erlischt, wenn der Liefergegenstand oder die erbrachte Leistung vom Kunden oder von dritter Seite veréndert oder unsachgemaf? bedient oder behandelt wurde.

Wir tibernehmen keine Gewahrleistung fiir Gerédte oder Programme anderer Hersteller, die wir im Auftrage des Kunden einbauen und einbeziehen. Gewahrleistungsanspriiche des
Kunden wegen dieser Geréte oder Programme richten sich gegen den jeweiligen Hersteller.

Haftung

Fur Schéden aus Vertragsverletzung oder unerlaubter Handlung haften wir nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Das gleiche gilt fur Schaden aus der Verletzung von Pflichten bei
den Vertragsverhandlungen.

Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haften wir auch fir einfache Fahrlassigkeit. Diese Haftung ist auf den Ersatz typischer und fur uns vorhersehbarer Schaden begrenzt
und Ubersteigt nicht den Betrag von 500.000,-- DM pro Schadensfall. Wir haften nicht fur vertragsuntypische oder fir unvorhersehbare Folgeschaden noch fur vom Kunden
beherrschbare Schaden.

Der Kunde hat die Pflicht, seine Daten taglich sowie unmittelbar vor Beginn von Servicearbeiten durch Anfertigung von Sicherungskopien zu sichern. Bei Schéden, die auf dem Verlust
oder der Zerstérung von Daten beruhen, beschréankt sich die Haftung auf den Wiederherstellungsaufwand; auch diese Haftung ist ausgeschlossen, soweit der Kunde keine pflichtgemaiien
Sicherungskopien erstellt hat.

Fiir den Fall einer von uns oder unseren Vertretern oder Erfiillungsgehilfen zu vertretenden Unmdoglichkeit der Leistung haften wir auf Schadensersatz wegen Nichterfillung. Bei
einfacher Fahrl&ssigkeit gilt die Haftungsbegrenzung in Abs. 1 entsprechend. Das gleiche gilt fur den Ersatz des V erzugsschadens.

Die Haftungsbeschrankung der vorstehenden Absdtze gilt nicht bel einer Haftung fur zugesicherte Eigenschaften und nicht bei einer Haftung nach den Vorschriften des
Produkthaftungsgesetzes.

Ist der Schaden von einem Dritten versursacht, dessen wir uns al's Erfuillungsgehilfen bedienen, so ist der Kunde verpflichtet, seine Schadensersatzanspriiche zunéchst gegentiber dem
Dritten - notfalls gerichtlich - geltend zu machen, bevor er unsin Anspruch nehmen kann.

Schutzrechte

Der Kunde ist berechtigt, die ihm zur Durchfiihrung des Vertrages zur Verfiigung gestellten Programme, Zeichnungen, Verfahrensbeschreibungen und sonstigen Unterlagen fir den
vertraglich vorgesehenen Gebrauch zu verwenden. Samtliche Urheberrechte und weitergehenden Nutzungsrechte verbleiben bei uns. Eine Uber den notwendigen vertraglichen
Gebrauch hinausgehende Verwendung, Verfielfatigung und Uberlassung an Dritte ist dem Kunden nicht gestattet.

Entsteht durch unsere Leistungen ein Urheberrecht, erh@lt der Kunde ein einfaches, nicht tibertragbares Nutzungsrecht im Rahmen seines Geschéftsbetriebes.
Werden bei vertragsgemafer Benutzung von durch uns gelieferten Geréten und/oder Programmen gewerbliche Schutzrechte von Dritten geltend gemacht, so stellen wir den Kunden von

jeglicher Inanspruchnahme insoweit frei unter der Voraussetzung, da der Kunde uns umgehend schriftlich von der behaupteten Schutzrechtsverletzung unterrichtet, ohne unsere
schriftliche Zustimmung keinerlei Erklarungen abgibt und uns auf Verlangen die Filhrung aller VVerhandlungen und eventuellen Rechtsstreitigkeiten Uberlaft.

SchluBbestimmungen
Eine Abtretung oder Ubertragung von Rechten und/oder Pflichten aus diesem Vertrag durch den Kunden bedarf unserer vorherigen schriftlichen Einwilligung.

Erflllungsort fur beide Seiten sowie Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist Hilden, sofern der Kunde Vollkaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist. Wir bleiben jedoch berechtigt, den Kunden auch vor einem anderen, gesetzlich zustandigen Gericht in Anspruch zu nehmen.

Es gilt ausschliefdlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen (iber Vertrage tiber den internationalen Warenverkauf
(CISG) ist ausgeschlossen.
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Anderungen und Ergénzungen der getroffenen Vereinbarungen und dieser Bedingungen bediirfen zu ihrer Wirksamieit der Schriftform. Abweichende Geschéftsbedingungen des
Kunden sind nicht Vertragsbestandteil. Gleiches gilt fur 6ffentlich-rechtliche oder sonstige vorformulierte Auftrags-, Vergabe- oder Verdingungsbedingungen.

Sollte eine oder mehrere dieser Bestimmungen unwirksam sein oder werden, oder sollte der auf ihrer Grundlage abgeschlossene Vertrag eine Regelungsliicke aufweisen, bleibt die
Wirksamkeit der tibrigen Regelungen unberiihrt. Anstelle der unwirksamen oder fehlenden Vereinbarung werden die Vertragspartner diejenige Regelung treffen, die dem wirtschaftlich
Gewollten am né&chsten kommt.



